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WARUNKI GWARANCII

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen wentylacyjnych marki Mitsubishi Electric typu
Rekuperatory serii LOSSNAY, zwanych dalej Urzadzeniami, zakupionych w Mitsubishi Electric Europe
B.V. (Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce. Niniejsza gwarancja obowiazuje
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce z siedziba
w Balicach przy ul. Krakowskiej 48, 32-083 Balice (dalej: Gwarant), gwarantuje sprawne dziatanie

Urzadzenia wyszczegdlnionego w niniejszej karcie gwarancyjnej zgodne nkami techniczno-

eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi i instalacji Urzadzenia.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje :

1. Sprzedawca Urzadzenia, ktory posiada akt vy status Autoryzo irmy Instalacyjnej, ktoéry

dokonat montazu i uruchomienia Urzadzeni rcie gwarancyjnej jako

,Sprzedawca/Autoryzowana Firma Instalacyjnz
lub
2. Sprzedawca Urzadzenia, wyszc ej jako ,Sprzedawca" ktory
dokonat montazu i z ustug podwykonawczych
Autoryzowanej Firmy Inst j SIni j W KarcCie gwarancyjnej jako ,Autoryzowana
Firma Instalacyjna”

Dane Sprzedawcy lub Sprze j Fi stalacyjnej znajduja sie na pierwszej stronie
karty gwarancyjnej. Obowigzk wykonywac takze inna Autoryzowana Firma

Instalacyjna i jeci dzialnosci  wynikajace] z karty gwarancyjnej.
Autoryzowana Fi j siadajgca wazny certyfikat potwierdzajacy odbycie
szkolenia dla danej any przez Mitsubishi Electric Europe B.V [wzor okreslony przez

Dziat I: Warunki ogdlne

1. Niniejsza gwarancja obejmuje tylko i wytacznie wady produkcyjne tkwigce w Urzadzeniu,
spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi, skutkujacymi brakiem ich
prawidtowego dziatania - tj. dziataniem niezgodnym z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi,
okreslonymi w specyfikacji technicznej lub instrukcji obstugi i instalacji Urzadzenia.

2. W ramach niniejszej gwarancji, Gwarant zobowigzany jest do wykonania nieodptatnej naprawy
wadliwego Urzadzenia lub jego czesci. Gwarant moze zdecydowac, ze zamiast naprawy wadliwie


www.mitsubishi-les.pl
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1.
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dziatajgcego Urzadzenia lub jego czesci dokona wymiany na urzadzenie lub czes¢ na wolng od
wad. Przez naprawe rozumie sie czynnosci o charakterze specjalistycznym, wykonywane w celu
usuniecia wady, niezaleznie od ilosci czynnosci dokonanych w ramach zgtoszenia
reklamacyjnego.
Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja Kupujacemu w okresie 3 lat od dnia pierwszego
uruchomienia Urzadzenia (okres gwarancji).
Pierwsze uruchomienie Urzadzenia powinno nastapic nie pdzniej niz w ciaggu 3 miesiecy od daty
sprzedazy Urzadzenia widniejacej na dowodzie zakupu. Jezeli rzeczywiste, pierwsze
uruchomienie Urzadzenia nastapi pdzniej niz w ciagu 3 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia,
przyjmuje sie dla potrzeb ustalenia okresu gwarancji wskazanego w punkcie 3, ze uruchomienie
miato miejsce w ostatnim dniu trzeciego miesiagca liczac od daty sprzedazy Urzadzenia.
Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym usuwane bedafprzez Autoryzowang Firme
Instalacyjna w terminie 14 dni roboczych od daty uznaniagzgtoszenia gwarancyjnego, z
zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec wydtuzeniu do makSymalnie 28 dni roboczych, jezeli
konieczne bedzie sprowadzenie czesci zamiennych z zagranicy.
Warunkiem obowigzywania gwarancji jest wykonywanie co najmhiej 2 razy w roku-odptatnego
przegladu konserwacyjnego, ktéry moze PByc zrealizowany tylk@ przez Autoryzowana Firme
Instalacyjna. Okres pomiedzy kolejnymi przegladammi nie mozeéboy¢ krotszyniz 5 miesiecy i diuzszy
niz 7 miesiecy, przy czym pierwszy przeglad p@winien zostac zrealizowany nie, poézniej niz w ciagu
7 miesiecy od uruchomienia Urzadzenia. W razie niezrealizowania przegladu konserwacyjnego w
wymaganym terminie, gwarancja wygasa z Uptywem terminu na jego wykonanie.
Przeglady konserwacyjne sg w catosai edptatie, koszt przegladu wynika z cennika Autoryzowane]
Firmy Instalacyjnej. Wykonanie przegladu powinno,byc¢ potwierdzone protokotem z wykonanego
przegladu konserwacyjnego.
Wykonanie naprawy Urzddzenia przez osobe inng niz Autoryzowana Firme Instalacyjna,
dokonanie w nim zmian" konstrukeyjnych lub innych przerdbek, jak rowniez naruszenie,
uszkodzenie lub zerwanie plomb lub linnych zabeZpieczen Urzadzenia (o ile Urzadzenia zostaty
wyposazone w takowe plomby lub zabezpieczenia), skutkuje utrata uprawnien z tytutu gwarancji.
W  celu dokonania zgfoszenia gwarancyjnego nalezy zwrdci¢c sie bezposrednio do
Sprzedawcy/Autoryzowane| Fismy Instalacyjnej, wyszczegdlnionej na pierwszej stronie niniejszej
karty gwarangyjne.
Zgtoszenie gwarancyjne oproez informacji opisujacej zaistniaty problem powinno zawierac skan
U kopie:

a. kKarty gwaraneyjnej (skan lub kopieg),

b. dowoduzakupu (skan lub kopie),

c. schemat ukfadu wodnego wraz z armatura,

d. zapisy pracy urzadzenia znajdujace sie na karcie SD.
Kupujacy jest zobowigzany do terminowego udostepnienia Urzadzenia Autoryzowanej Firmie
Instalacyjnej w migjscu jego instalacji w celu diagnozy i ewentualnej naprawy. Jezeli na
podstawie przeprowadzonych ogledzin i czynnosci diagnostycznych nie bedzie mozliwe
stwierdzenie zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujacy Urzadzenie winien przekazac na
zgtoszone zadanie dodatkowe informacje w formie: zdje¢ lub danych z parametrami pracy
zapisanych w pamieci Urzgdzen.
Odpowiedz na zgtoszenie gwarancyjne zostanie udzielona na pismie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub portalu gwarancyjnego (w zaleznosci w jakiej formie zgtoszenie reklamacyjne
zostato dokonane), nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jego dokonania.



13. Naprawy gwarancyjne Urzadzenia wykonywane sg w miejscu jego instalacji. Jednakze z przyczyn
o charakterze technicznym Urzadzenie (lub jego czesc) moze wymagac naprawy w siedzibie
Autoryzowanej Firmy Instalacyjne;.

14. Czesci sktadowe Urzadzenia, ktére zostaty wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej staja sie
wiasnoscia Gwaranta. Petnigcy obowigzki gwaranta na zyczenie Gwaranta zobowigzany jest
odestac je na wskazany adres.

Dziat ll: Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta

15. Naprawy gwarancyjne nie obejmujg czynnosci przewidzianych bstugi, do ktoérych

wykonywania zobowigzany jest Kupujacy we wiasnym zakresi oszt, jak rowniez

czynnosci  objete odptatnymi  przegladami konserwa czenia filtrow |

wymiennikoéw ciepfa.
chtodniczego, instalacji

16. Gwarancja nie obejmuje czynnika chtodniczégo oraz instalacji

wodnych, instalacji wentylacyjnych, skropli erowania i automatyki
wykonywanych przez Autoryzowana Firme In
17. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuj odowanych wada
produkcyjna Urzadzenia, w szczegolnosci Ki dzie nastepstwem:
a. nieprawidtowego montazu, ni Ji oraz instrukcja instalacji
Urzadzenia,
b. niewtasciwego uzytkow / € przez Kupujacego lub osoby
trzecie, w szczegol i uzytkowania Urzadzenia

niezgodnie z instru obstugi 0 przepisami bezpieczenstwa, jak rowniez stosowania

niewtasciwych

riatow ekspl

c. nieprawidtowosc instalacji todniczego, instalacji wodnej, instalacji

wentylacyjnej, odp

niewtasciwego wykonania czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do
ikajacych z instrukcji obstugi Urzadzenia, w tym regulacji, sprawdzenia
dziatania lub programowania ustawien,

h. pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzen losowych nie
majacych zwiazku z dziataniem Urzadzenia, korozji powstatej na skutek montazu w migjscu
narazonym na oddziatywanie szczegdlnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,
wojny, zamieszek i innych czynnikéw zewnetrznych,

i. uszkodzen spowodowanych btednym doborem Urzadzen.

18. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. za szkody, w tym utracone korzysci Kupujacego lub oséb trzecich, wynikajace z

koniecznosci naprawy Urzadzenia,



b. za szkody, w tym utracone korzysci Kupujacego lub oséb trzecich, wynikajace z opdznienia
w wykonaniu naprawy gwarancyjnej Urzadzenia.

19. Punkt 18 nie ma zastosowania w stosunku do Kupujacych, ktérzy nabyli Urzadzenie jako
konsumenci.

20. Po uptywie okresu obowigzywania gwarancji wskazanego w punkcie 3, Kupujacy moze uzyskac
Swiadczenia gwarancyjne w stosunku do wadliwych czesci Urzadzenia, o ile nie mineto 6 miesiecy
od ich wymiany. Art. 581 §1 kodeksu cywilnego zostaje wytaczony. Ninigjszy punkt 20 nie ma
zastosowania w stosunku do Kupujacych, ktérzy nabyli Urzadzenie jako konsumenci.

21. Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Q-
O
Y

Niniejsza Karta Gwarancyjna zostata wygenerowana przez Autoryzowang Firme Instalacyjna. Petna
odpowiedzialnosé za wprowadzone dane oraz ich weryfikacje ponosi w/w firma. Niewtasciwe dane
wprowadzone w Protokole Uruchomienia moga byé¢ podstawa do odrzucenia gwarancji.




' [ PROTOKOL URUCHOMIENIA

Urzadzenie: LGH-35RVX-E o numerze seryjnym: 2132ewda

Napiecie el. pomiedzy zaciskami L-N: 123 [V]

Nagrzewnica wstepna: TAK

Kanat wlotowy powietrza nachylony w strone czerpni: TAK
Podtaczenie wymiennika kanatowego Mitsubishi GUG: TAK
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