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KARTA GWARANCYJNA

WARUNKI GWARANCJI MITSUBISHI ELECTRIC

Niniejsza gwarancja dotyczy  kompletnych
urzgdzen wentylacyjnych marki Mitsubishi Electric
typu Rekuperatory serii LOSSNAY, zwanych dalej
Urzadzeniami, zakupionych w Mitsubishi Electric
Europe B.V. (Spdtka z ograniczong odpowiedzia-
Inoscig) Oddziat w Polsce. Niniejsza gwarancja
obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej.

Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce
z siedzibg w Balicach przy ul. Krakowskiej 48, 32-
083 Balice (dalej: Gwarant), gwarantuje sprawne
dziatanie Urzgdzenia wyszczegdlnionego w niniej-
szej karcie gwarancyjnej zgodne z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instruk-
cji obstugi i instalacji Urzadzenia.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej
gwarancji wykonuje Sprzedawca Urzadzenia,
ktéry dokonat montazu i uruchomienia Urza-
dzenia i jest wyszczegdlniony w karcie gwa-
rancyjnej. Obowigzki i prawa Gwaranta moze
wykonywacé takze inna Firma Instalacyjna pod wa-
runkiem przejecia odpowiedzialnosci wynikajgcej
z karty gwarancyjnej.

Karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem
jej prawidtowego wypetnienia i podpisania przez
Firme Instalacyjng (Sprzedawce), ktéra dokonata
montazu i uruchomienia urzadzenia. Karta gwa-
rancyjna powinna zawierac:

1) zestawienie Urzadzen z numerami seryjnymi,

2) dane Firmy Instalacyjnej (Sprzedawcy),

3) adres montazu Urzgdzenia,

4) date sprzedazy i uruchomienia Urzadzenia,

5) wpisy potwierdzajace przeprowadzone prze-
glady konserwacyjne,

6) wypetniony i podpisany przez Firme Instalacy-
ing (Sprzedawce) protokdt uruchomienia znajdujg-
cy sie na koricu karty gwarancyjnej

7) pieczatke Firmy Instalacyjnej (Sprzedawcy)

i podpis osoby jg reprezentujgcej.
Dziat I: Warunki ogéine

1. Niniejsza gwarancja obejmuje tylko i wyta-
cznie wady produkcyjne tkwigce w Urzadzeniu,
spowodowane wadliwymi czeSciami lub defek-
tami produkcyjnymi, skutkujgcymi brakiem ich
prawidtowego dziatania — 1j. dziataniem niezgod-
nym z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi,
okreslonymi w specyfikacji technicznej lub instruk-
cji obstugi i instalacji Urzadzenia.

2. W ramach niniejszej gwarancji, Gwarant
zobowigzany jest do wykonania nieodpfatnej na-
prawy wadliwego Urzadzenia lub jego czesci.
Gwarant moze zdecydowac, ze zamiast naprawy
wadliwie dziatajacego Urzgdzenia lub jego czesci
dokona wymiany na urzadzenie lub czgs$¢ na wol-
ng od wad. Przez naprawe rozumie sig czynnosci
0 charakterze specjalistycznym, wykonywane w
celu usunigcia wady, niezaleznie od ilosci czyn-
nosci dokonanych w ramach zgtoszenia reklama-
cyjnego.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja
Kupujacemu w okresie 3 lat od dnia pierwszego
uruchomienia Urzadzenia (okres gwarancji).

4. Pierwsze uruchomienie Urzadzenia powin-
no nastapic¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od
daty sprzedazy Urzadzenia widniejacej na dowo-
dzie zakupu. Jezeli rzeczywiste, pierwsze uru-
chomienie Urzadzenia nastgpi pozniej niz w ciggu
3 miesigcy od daty sprzedazy Urzadzenia, przy-
jmuje sie dla potrzeb ustalenia okresu gwarancji
wskazanego w punkcie 3, ze uruchomienie miato
miejsce w ostatnim dniu trzeciego miesigca liczac
od daty sprzedazy Urzadzenia.

5. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwa-
rancyjnym usuwane beda przez Firme Instalacyjna
(Sprzedawce) w terminie 14 dni roboczych od
daty uznania zgtoszenia gwarancyjnego, z zastr-
zezeniem, ze termin ten moze ulec wydtuzeniu do
maksymalnie 28 dni roboczych, jezeli konieczne
bedzie sprowadzenie czesci zamiennych z zagra-
nicy.

6. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest
wykonywanie co najmniej 2 razy w roku odptat-
nego przegladu konserwacyjnego, ktory moze by¢
zrealizowany tylko przez Wykfalifikowang Firme
Instalacyjng (posiadajgcg aktualne uprawnienia
SEP). Okres pomiedzy kolejnymi przegladami nie
moze byC krotszy niz 5 miesigcy i diuzszy niz
7 miesiecy, przy czym pierwszy przeglad powi-
nien zosta¢ zrealizowany nie pdzniej niz w ciggu
7 miesigcy od uruchomienia Urzadzenia. W razie
niezrealizowania  przegladu  konserwacyjnego
w wymaganym terminie, gwarancja wygasa z
uptywem terminu na jego wykonanie.

7. Przeglady konserwacyjne sg w catosci odptat-
ne. Koszt przegladu wynika z cennika Firmy Ins-
talacyjnej wykonujacej przeglad. Wykonanie prze-
glgdu powinno by¢ potwierdzone wpisem w karcie
gwarancyjnej.

8. Wykonanie naprawy Urzadzenia przez osobe
inng niz Firma Instalacyjna (Sprzedawca), doko-
nanie w nim zmian konstrukcyjnych lub innych
przerdbek, jak réwniez naruszenie, uszkodze-
nie lub zerwanie plomb lub innych zabezpieczen
Urzadzenia (o ile Urzadzenia zostaly wyposazone
w takowe plomby lub zabezpieczenia), skutkuje
utratg uprawnien z tytutu gwarancji.

9. W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego
nalezy zwrdci¢ si¢ bezposrednio do Firmy Insta-
lacyjnej (Sprzedawcy), ktéra realizowata montaz
i uruchomienie Urzadzenia i ktdra jest wyszczegol-
niona w niniejszej karcie gwarancyjne;.

10. Zgtoszenie gwarancyjne oprocz informagii
opisujgcej zaistnialy problem powinno zawiera¢
skan lub kopie:

a) karty gwarancyjnej,

b) dowodu zakupu.

11. Kupujacy jest zobowigzany do terminowe-
go udostepnienia Urzadzenia Firmie Instalacyjnej
(Sprzedawcy) w miejscu jego instalacji w celu
diagnozy i ewentualnej naprawy. Jezeli na pods-
tawie przeprowadzonych ogledzin i czynnosci
diagnostycznych nie bedzie mozliwe stwierdzenie
zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujgcy
Urzadzenie winien przekazac na zgtoszone zadanie
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dodatkowe informacje w formie: zdje¢ lub danych
z parametrami pracy zapisanych w pamigci Urza-
dzen.

12. Odpowiedz na zgtoszenie gwarancyjne
zostanie udzielona na pismie, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub portalu gwarancyjnego
(w zaleznosci w jakiej formie zgtoszenie reklama-
cyjne zostato dokonane), nie pdzniej niz w terminie
14 dni od jego dokonania.

13. Naprawy gwarancyjne Urzgdzenia wykon-
ywane sg w miejscu jego instalacji. Jednakze
z przyczyn o charakterze technicznym Urzadzenie
(lub jego czesc¢) moze wymagac naprawy w siedzi-
bie Firmy Instalacyjnej (Sprzedawcy).

14. Czesci sktadowe Urzgdzenia, ktdre zostaty
wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej sta-
ja sie wiasnoscig Gwaranta. Petnigcy obowigzki
gwaranta na zyczenie Gwaranta zobowigzany jest
odestac je na wskazany adres.

Dziat Il: Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta

15. Naprawy gwarancyjne nie obejmujg czy-
nnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
ktorych wykonywania zobowigzany jest Kupu-
jacy we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, jak
rowniez czynno$ci objete odptatnymi przegla-
dami konserwacyjnymi np. czyszczenia filtrdw
i wymiennikow ciepta.

16. Gwarancja nie obejmuje instalacji czynni-
ka chtodniczego (podtgczona chtodnica freonowa
GUG), instalacji wodnych (podtaczona nagrzewni-
ca/chtodnica wodna), instalacji wentylacyjnych,
skroplin, zasilania elektrycznego, sterowania
i automatyki wykonywanych przez Firme Instalacy-
jng (Sprzedawce) lub inne podmioty.

17. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmu-
je awarii lub usterek niespowodowanych wada
produkcyjng Urzgdzenia, w szczegolnosci kiedy
awaria lub usterka bedzie nastepstwem:

a) nieprawidtowego montazu, niezgodne-
go z instrukcja obstugi oraz instrukcjg instalacji
Urzadzenia,
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b) niewtasciwego uzytkowania lub naduzywa-
nia Urzadzenia przez Kupujgcego lub osoby trzecie,
w szczegolnosci niedbatosci, stosowania, obstugi
i uzytkowania Urzgdzenia niezgodnie z instruk-
cjg obstugi albo przepisami bezpieczenstwa, jak
rowniez stosowania niewfasciwych materiatow
eksploatacyjnych (np. filtrow),

¢) nieprawidtowosci w instalacji czynnika
chiodniczego, instalacji wodnej, instalacji wen-
tylacyjnej, odprowadzania skroplin, zasilania ele-
ktrycznego oraz uszkodzen Urzadzen powstatych
w ich nastepstwie,

d) mechanicznych i termicznych uszkodzen
Urzadzenia spowodowanych dziataniem lub zanie-
chaniem Kupujgcego albo osoby trzeciej,

e) niewtasciwie dziatajgcej instalacji zasilania
energetycznego lub zaktdcen jej funkcjonowania,

f) nieprawidtowego transportu lub sktadowa-
nia, o ile nie zostaty dokonane przez Gwaranta,

g) niewykonania lub niewtasciwego wyko-
nania czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do
Kupujacego i wynikajacych z instrukcji obstugi
Urzadzenia, w tym regulacji, sprawdzenia dziatania
lub programowania ustawien,

h) pozaru, powodzi, uderzenia pioruna,
innych klesk zywiotowych, zdarzer losowych nie
majacych zwigzku z dziataniem Urzadzenia, korozji
powstatej na skutek montazu w miejscu narazon-
ym na oddzialywanie szczegdlnie niekorzystnych
warunkoéw atmosferycznych, wojny, zamieszek
i innych czynnikéw zewngtrznych,

i) uszkodzen spowodowanych btgednym dobo-
rem Urzgdzen.

18. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy
prawa, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za szkody, w tym utracone korzy$ci Kupujg-
cego lub osdb trzecich, wynikajace z koniecznosci
naprawy Urzadzenia,

b) za szkody, w tym utracone korzysci Kupu-
jgcego lub osdb trzecich, wynikajgce z opdznienia
w wykonaniu naprawy gwarancyjnej Urzadzenia.

19. Punkt 18 nie ma zastosowania w stosunku
do Kupujacych, ktérzy nabyli Urzadzenie jako kon-
sumenci.

20. Po uptywie okresu obowigzywania gwarancji
wskazanego w punkcie 3, Kupujacy moze uzyskac
Swiadczenia gwarancyjne w stosunku do wadli-
wych czesci Urzadzenia, o ile nie mingto 6 miesie-
cy od ich wymiany. Art. 581 §1 kodeksu cywilne-
go zostaje wytaczony. Niniejszy punkt 20 nie ma
zastosowania w stosunku do Kupujgcych, ktorzy
nabyli Urzadzenie jako konsumenci.

21. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogra-
nicza ani nie zawiesza uprawnier Kupujgcego wy-
nikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

Dane Sprzedawcy (firmy instalacyjnej)

NAZWA FIRMY
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Dane formalne dotyczace urzadzenia objetego gwarancja

NR DOWODU ZAKUPU

Oswiadczenie kupujacego

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescia karty gwarancyjnej:




KARTA GWARANCYJNA

Przeglady konserwacyjne w celu utrzymania ochrony gwarancyjnej

Data konserwacji Piecze¢ i podpis serwisu Uwagi, zalecenia
(5-7 miesiecy od daty uruchomienia)

Rekuperator LOSSNAY

Model Numer seryjny

Data konserwaciji (5-7 miesigcy od daty Pieczegc i podpis serwisu Uwagi, zalecenia
poprzedniego przegladu)
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Elementy do sprawdzenia przed uruchomieniem:

Napiecie elektryczne pomiedzy zaciskami L-N Data kongerwacji (56-7 miesiecy od daty Pieczec¢ i podpis serwisu Uwagi, zalecenia
poprzedniego przegladu)

Nagrzewnica wstepna TAK NIE

Kanat wlotowy powietrza nachylony w strone czerpni TAK NIE

Podtaczenie wymiennika kanatowego Mitsubishi GUG TAK NIE

*niepotrzebne skresli¢

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty Pieczec i podpis serwisu Uwagi, zalecenia
poprzedniego przegladu)

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty Pieczec i podpis serwisu Uwagi, zalecenia
poprzedniego przegladu)

Data konserwaciji (5-7 miesigcy od daty Pieczec i podpis serwisu Uwagi, zalecenia
poprzedniego przegladu)




Przeglady konserwacyjne wymagane w celu utrzymania ochrony gwarancyjnej

Data konserwacji
(5-7 miesiecy od daty uruchomienia)

Pieczec i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Przeglady konserwacyjne wymagane w celu utrzymania ochrony gwarancyjnej

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Pieczec i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Pieczec i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Pieczec i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Piecze¢ i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Piecze¢ i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwacji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Piecze¢ i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Piecze¢ i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwacji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Piecze¢ i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Piecze¢ i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwacji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Pieczec i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia

Data konserwaciji (5-7 miesiecy od daty
poprzedniego przegladu)

Pieczec i podpis serwisu

Uwagi, zalecenia






