
PROTOKÓŁ ZGŁOSZENIA AWARII

DATA ZGŁOSZENIA AWARII DATA MONTAŻU 

AUTORYZOWANA FIRMA INSTALACYJNA 
Nazwa: 

Kod pocztowy/miasto: 

Ulica/nr:
NIP: 

KONTAKT (OSOBA ZGŁASZAJĄCA) 
Imię: 

Nazwisko: 

Numer telefonu: 

E-mail:

MIEJSCE MONTAŻU URZĄDZEŃ 
Kod pocztowy/miasto: 

Ulica/nr: 

Obiekt: 

MIEJSCE DOSTAWY CZĘŚCI ZAMIENNYCH 
Dane osob./nazwa firmy: 

Kod pocztowy/miasto: 

Ulica/nr: 

Numer telefonu: 

URZĄDENIA KUPIONO OD 
Mitsubishi Electric: Dystrybutor ME: 

DANE DYSTRYBUTORA ME
Nazwa: 

E-mail:

JEDNOSTKA ZEWNĘTRZNA

Model (Service Ref.): 

Numer seryjny: 

JEDNOSTKA WEWNĘTRZNA 

Model (Service Ref.): 

Numer seryjny: 

STEROWNIK 

Model: 

Numer seryjny: 

DANE DOTYCZĄCE INSTALACJI CHŁODNICZEJ 

Całkowita długość inst. chłodniczej [m]: 

Dodatkowa ilość czynnika chłodniczego [kg]: 

DODATKOWE INFORMACJE KONIECZNE DO ZGŁOSZENIA AWARII: 
- Skan karty gwarancyjnej

- Zapisy pracy urządzenia znajdujące się na karcie SD (dotyczy Pomp Ciepła)

- Schemat układu wodnego wraz z armaturą (dotyczy Pomp Ciepła)

- Dokumentacja zdjęciowa uszkodzonego/awaryjnego elementu

Brak wyżej wymienionych dokumentów skutkować będzie wydłużeniem procesu realizacji zgłoszenia.

 Potwierdzam wysłanie 
dokumentów wraz z  

protokołem. 

DANE DOTYCZĄCE 
AWARII 

Objawy: 

Wykonane czynności: 

Kod błędu 

CZĘŚCI POTRZEBNE DO 
WYMIANY

L.p. Numer części z rysunku Numer SAP Nazwa części 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

UWAGI 

W razie jakichkolwiek pytań lub dodatkowych informacji uprzejmie prosimy o kontakt z Infolinią Techniczną +48 22 468 27 77 (pon. – pt. 8:00-16:00) 

https://www.mitsubishi-les.info/database/ersatz/web/index.php?
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