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WARUNKI GWARANCII

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych marki Mitsubishi Electric serii M, zwanych dalej
Urzadzeniami, dystrybuowanych przez Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia)
Oddziat w Polsce z siedzibg w Balicach, przy ul. Krakowskiej 48, 32-083 Balice, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000338549 (dalej: ,Gwarant”), bedacym oddziatem
przedsiebiorcy zagranicznego - Mitsubishi Electric Europe B.V. Besloten Vennootsch ilaan 34, 119NS
Schiphol-Rijk, Amsterdam, Holandia.

Niniejsza gwarancja obowiagzuje wyltacznie w stosunku do Urzadzeh zainstalo
Polskiej.

e gwarantuje sprawne
arunkami techniczno-

Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spdtka z ograniczong o
dziatanie Urzadzenia wyszczegdlnionego w niniejszej
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi i instalacji

wiedzialnoscig) Oddziz

Obowiazki i prawa Gwaranta wynikajace z niniejszej gwara
1. Sprzedawca Urzadzenia, ktéry posiada aktualny status A
uruchomienia Urzadzenia i jest wyszczegdlniony w karcie

ej, ktéry dokonat montazu i
a Firma Instalacyjna”

lub
2. Sprzedawca Urzadzenia, wyszczegdlniony w, ry dokonat montazu i
uruchomienia Urzadzenia korzystajgc z ust J stalacyjnej wyszczegdlnionej

nej znajduja sie w odpowiednigj sekcji karty gwarancyjne;j.

Dane Sprzedawcy lub Autoryzow
Z nna Autoryzowana Firma przejmujac odpowiedzialnosc

Obowiazki i prawa Gwaranta
wynikajaca z karty gwarancyj

ryzowana Firme Instalacyjna,
adzenia przez Autoryzowana Firme Instalacyjna,

Autoryzowana Fir ieniu niniejszej gwarancji to profesjonalny przedsiebiorca posiadajacy
wazays certyfikat au dbycie szkolenia dla danej grupy Urzadzen, wydany przez Mitsubishi
ubishi Electric Europe B.V. (Sp. z 0. 0.) Oddziat w Polsce, dostepny na



http://www.mitsubishi-les.pl/
mailto:serwis.les@mpl.mee.com
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DZIAL I: WARUNKI OGOLNE

1. Niniejsza gwarancja obejmuje tylko i wylacznie wady
produkcyjne tkwigce w Urzadzeniu, spowodowane
wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi,
skutkujacymi brakiem prawidtowego dziatania Urzadzenia -
tj. dziataniem niezgodnym 2z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi, okreslonymi w specyfikacji technicznej
lub instrukcji obstugi i instalacji Urzadzenia.

2. W przypadku ujawnienia wady w okresie gwarancji
Gwarant zapewnia jej bezptatne usuniecie w drodze
naprawy Urzadzenia, w tym w razie koniecznosci przez
wymiane wadliwych elementéw Urzadzenia. Gwarant moze
zdecydowa¢, ze zamiast naprawy wadliwie dziatajacego
Urzadzenia dokona jego wymiany na urzadzenie na nowe,
wolne od wad, jezeli wykonanie naprawy bytoby niemozliwe
lub wymagatoby nadmiernych kosztéw.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja Nabywcy
Urzadzenia w okresie 5 lat od dnia pierwszego uruchomienia
Urzadzenia (okres gwarancji), z zastrzezeniem ust. 4.

4. Pierwsze uruchomienie Urzadzenia powinno nastapi¢ nie
pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia
widniejacej na dowodzie zakupu przez Nabyw
rzeczywiste, pierwsze uruchomienie Urzadz
pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od daty sprzed
przyjmuje sie dla potrzeb ustalenia
wskazanego w punkcie 3, ze uruchomi
ostatnim dniu trzeciego miesiaca li
Urzadzenia.

5. Wady Urzadzenia ujawnio
usuwane beda w terminie 14 d
ze termin ten moze ulec wydtuz
roboczych, jezeli konieczne bed
zamiennych z zagrani
6. Warunkiem
coO najmniej
konserwacyjnego,
Autoryzowang  Fir
j i przeglada

okresie gwaran
czych, z zastrzez
o maksymalnie

pomiedzy
miesiecy,

miesiecy od uruchomienia
zrealizowania  przegladu
m terminie, gwarancja
wykonanie.

konserwacyjneg
wygasa z uptywem ter
7. Przeglady konserwacyj catosci odptatne i sa
wykonywane na osobne zlecenie Nabywcy sktadane w
Autoryzowanej Firmie instalacyjnej.

Koszt przegladu wynika z cennika Autoryzowanej Firmy
Instalacyjnej. Wykonanie przegladu powinno by¢ potwierdzone
wpisem w portalu gwarancyjnym Mitsubishi Electric (adres
portalu: https://my-mitsubishi.me/) lub w karcie gwarancyjnej.

8. Wykonanie naprawy Urzadze ez osobe inna niz
Autoryzowana Firme Instala ie w nim zmian
konstrukcyjnych lub in utkuje utrata
uprawnien z tytutu gwara
9. W celu dokonania

przerdbe

enia gwarancyj O nalezy zwrdcic

10. Zgtoszenie gwaranc

isujgce zaistniaty proble

inowego udostepnienia
acyjnej w miejscu jego

anie udzielona na
onicznej lub portalu
jakiej formie zgtoszenie wady
iz w terminie 14 dni od jego

dpowiedzZ na zgtosze
ie, za posrednictwe

przypadku Urzadzenie (lub jego czesé) zostanie bezptatnie
zdemontowane, zainstalowane ponownie i uruchomione, po



https://my-mitsubishi.me/

z MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

DZIAL ll: ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

15. Naprawy gwarancyjne nie obejmuja czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktdérych
wykonywania zobowigzany jest Nabywca we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt, jak réwniez czynnosci objetych
odptatnymi przegladami konserwacyjnymi np. czyszczenia
filtrow i wymiennikéw ciepta.

16. Gwarancja nie obejmuje czynnika chtodniczego oraz
instalacji czynnika chtodniczego, wodnych,
instalacji wentylacyjnych, skroplin, zasilania elektrycznego,
sterowania i automatyki wykonywanych przez Autoryzowana
Firme Instalacyjna lub inne podmioty.

17. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie obejmuje awarii lub
usterek niespowodowanych wada produkcyjng Urzadzenia,
w szczegdlnosci, gdy awaria Ilub usterka bedzie
nastepstwem:

a. nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcja
obstugi oraz instrukcja instalacji Urzadzenia,

b. niewtfasciwego uzytkowania Ilub niezgodnego z
przeznaczeniem uzywania Urzadzenia przez Kupujacego lub
osoby trzecie, w szczegdlnosci niedbatosci, stosowania,
obstugi i uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z i
obstugi albo przepisami bezpieczenstwa, j
stosowania niewtasciwych materiatow ekspl
filtrow),

c. nieprawidtowosci w instalacji
instalacji wodnej, instalacji wentyl

instalacji

powstatych w ich nastepstwie,
d. mechanicznych i termicz
spowodowanych dziataniem lub
albo osoby trzeciej,
e. niewtasciwie dzi

f. nieprawidtowe
zostaty dokonane

i. uszkodzen spo dnym doborem Urzadzen,
oile nie lezy z przyczyn stronie Gwaranta.

18. W przypadku braku i Urzadzenia z umowa
Nabywcy z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej
ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma

wptywu na te srodki ochrony prawnej, w szczegdlnosci

gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Nabywcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa ani z tytutu bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.

19. Wytacznie w przypadk
konsumentami, ktérzy nabyli
bezposrednio zwigzanych

niebedacych
adzenia w celach
gospodarcza lub
e postanowienia
aja zastosowania

dziatalno

abywecy lub oséb trzecich,

bywcy lub osdéb trzecich,
aprawy gwarancyjnej

Po uptywie okresu obov
nkcie 3, Nabywca moze
b>sunku do wadliwych cze
iecy od ich wymiany,
e wylaczony.

ania gwarancji wskazanego w
ac¢ Swiadczenia gwarancyjne w
rzadzenia, o ile nie mineto 6
art. 581 §1 kodeksu cywilnego
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DZIAL IlI: REKLAMACIE

20. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace niewtasciwego
wykonywania czynnosci serwisowych (napraw, przegladéw
konserwacyjnych) lub dziatalnosci Autoryzowanej Firmy
Instalacyjnej, prosimy zgtasza¢ do Gwaranta na adres:

Mitsubishi Electric Europe B.V. (Sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce,
ul. Krakowska 48, 32 083 Balice lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres e-mail: serwis.les@mpl.mee.com.

21. Zgtoszone uwagi lub reklamacje zostang rozpatrzone bez
zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich
otrzymania, zas odpowiedz zostanie przekazana na adres
wskazany przez Nabywce.
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SZCZEGOLY GWARANCII

NUMER GWARANCII

260305003

LOKALIZACIJA INSTALACII GRUPA PRODUK Y
Testowa 123 Seria M

02-255 Warszawa

AUTORYZOWANA FIRMA INSTALACYJINA
Klimatyzacja XYZ
Warszawska 56
32-083 Balice
NIP: 1234567890

URZADZENIA OKRES GWARANCIJI
MUZ-LN25VG2-E3: 123456 2025-04-01 — 2030-04-01
MSZ-LN25VG2 : 2025-04-01 — 2030-04-01
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PROTOKOL URUCHOMIENIA

JEDNOSTKI ZEWNETRZNE

Dtugosc instalacji freonowej miedzy jednostkg wewnetrzng a zewnetrzng: 2 [m]
Dodatkowo dodana ilos¢ czynnika chtodniczego: 123 [g]
Sprawdzenie potgczen elektrycznych: Wykonano

Kontrola parametréw chtodniczych: Wykonano

Zdjecie jednostki zewnetrznej (po instalacji)mitsubishi_war
Zdjecie jednostki wewnetrznej (po instalacji)mitsubishi_wa
jrg

Potwierdzam prawidtowosc¢ dziatania urza
Uwagi dot. jednostki zewnetrznej:

MUZ-LN25VG2-E3: 12345678abcd

JEDNOSTKI WEWNETRZNE
Sprawdzenie potagczen elektryc
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WYKONANE PRZEGLADY OKRESOWE

DATA PRZEGLADU: 2026-03-05
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Mitsubishi Electric Europe B.V.

(Sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce
Living Environment Systems
ul. Krakowiakoéw 44
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